SMLUVNI PODMINKY DETSKEHO KLUBU MAXLIK

platné a icinné od 1. 9. 2026

Poskytovatel:

Lenka Chramostova

ICO: 470 43 687

sidlo: Spojovaci 188, 250 73 Radonice

podnikajici jako fyzicka osoba podle Zivnostenského zakona
provozovna: détsky klub MAXLIK, Spojovaci 188, 250 73 Radonice
(dale jen ,,Poskytovatel*)

Tyto smluvni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a zakonnym zastupcem
ditéte (dale jen ,,Rodi¢*) v souvislosti s poskytovanim péce o dité a souvisejicich sluzeb.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Rodicem vznika pfijetim ditéte a podpisem piihlasky, piipadné jiného
dokumentu potvrzujictho sjednan{ dochazky.

1. Pfijeti ditéte a sjednani dochazky

1.1. Prjjetf ditéte je podminéno fadnym vyplnénim a podpisem pfihlasky a dohodou o rozsahu a terminu
zahajenf dochazky.

1.2. Podpisem piihlasky Rodi¢ potvrzuje, Ze se pred jejim podpisem seznamil s témito Smluvnimi
podminkami, Provoznim fadem (Manudlem pro rodice) a aktualnim Cenfkem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

1.3. Rozsah dochazky ditéte je sjednavan s ohledem na aktualni provozni a kapacitni moznosti Détského
klubu Maxlik.

2. Cenik sluzeb

2.1. Vyse skolkovného, stravného a ceny dalsich poskytovanych sluzeb se fidi aktualnim Cenikem sluzeb
zvefejnénym na webovych strankach www.maxlik.cz.

2.2. Poskytovatel je opravnén Cenik sluzeb v pfiméfeném rozsahu zménit, zejména v navaznosti na zménu
nakladd na provoz, stravovani, personalni zajisténi nebo jiné objektivni okolnosti ovliviujici cenu
poskytovanych sluzeb.

2.3. Zména Ceniku a zpisob jejtho oznameni Rodici se #di ¢l. 10 téchto Smluvnich podminek. Nova cena
se nepouzije zpétné na jiz uhrazené obdobi.

3. Skolkovné a platebni podminky

3.1. Skolkovné za pravidelnou dochizku se hradi mésiéné predem, nejpozdéji v poslednim tydnu
kalendafnfho mésice predchazejictho mésici, za ktery je skolkovné hrazeno.

3.2. Skolkovné piedstavuje zejména dhradu za rezervaci sjednaného mista a zajisténi personilnich a
provoznich kapacit Poskytovatele. Povinnost hradit Skolkovné proto trva i v piipadé kratkodobé
nepiitomnosti ditéte, nestanovi-li tyto podminky nebo Manuél pro rodice jinak.

3.3. Neni-li $kolkovné fadné a vcas uhrazeno, je Poskytovatel opravnén po predchozim upozornéni Rodice
poskytovani péce do doby thrady dluzné ¢astky prerusit.

3.4.V piipadé planované nepfitomnosti ditéte po dobu jednoho celého kalendainiho mésice nebo déle muze
Rodic¢ pozadat o rezervaci mista. Za rezervaci mista se hradi ¢astka stanovena aktualnim Cenikem sluzeb.
Nebude-li rezervace mista sjednana a uhrazena, Poskytovatel neni povinen misto ditéte po dobu jeho
nepfitomnosti zachovat.
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3.5. Pii zavazném zapisu ditéte hradi Rodi¢ rezervacni poplatek ve vysi stanovené aktualnim Cenikem.
Rezervacni poplatek pfedstavuje uplatu za rezervaci mista ditéte v dohodnutém rozsahu dochazky od
sjednaného terminu nastupu. Poskytovatel se jeho uhrazenim zavazuje rezervovat ditéti sjednané misto a
odpovidajici kapacitu.

Nastoupi-li dit¢ ve sjednaném terminu a absolvuje-li alespon tfi standardni mésice dochazky, bude
rezervacni poplatek Rodici vracen, pfipadné po dohodé s Rodicem zapocten na dalsi platby za poskytované
sluzby.

Nenastoupi-li dité¢ ve sjednaném terminu z divodu na strané Rodice nebo ukonéi-li Rodi¢ sjednanou
dochazku v dobé kratsi nez 30 dnt pfed sjednanym terminem nastupu ditéte, rezervacni poplatek se nevraci,
nebot’ pfedstavuje dplatu za jiz poskytnutou rezervaci mista a souvisejici blokaci kapacity Poskytovatele.
Ukon¢i-li Rodi¢ sjednanou dochazku nejméné 30 dnti pfed sjednanym terminem nastupu ditéte, bude mu
rezervacni poplatek vracen v plné vysi.

Nemuize-li byt dochazka zahajena ve sjednaném terminu z divodu na strané Poskytovatele, bude rezervacni
poplatek Rodic¢i vracen v plné vysi.

4. Pfichod, pobyt a vyzvedavani ditéte

4.1. Rodi¢ je povinen dodrzovat sjednany rozsah dochazky a dohodnutou dobu pfichodu a vyzvednuti
ditcte.

4.2. Dit¢ muze byt pfevzato z Détského klubu Maxlik zakonnym zastupcem nebo jinou osobou, kterou
Rodic k prevzet! ditéte prokazatelné povéril.

4.3. Rodi¢ odpovida za spravnost a aktualnost udajii o osobach opravnénych k vyzvedavani ditéte.

4.4. Jednorazové povéfeni jiné osoby je mozné oznamit Poskytovateli pfedem zptisobem stanovenym v
Manuiélu pro rodice. Poskytovatel je opravnén v pifpade pochybnosti ovéfit totoznost osoby prebirajici dité.

4.5. Za vyzvednuti ditéte po skonceni sjednané doby dochazky nebo provozni doby mize byt Gctovan
poplatek dle aktualntho Ceniku sluzeb.

Osoby opravnéné k vyzvedavani ditéte

Jméno ditéte: ..o

Jméno a pfijmeni Vztah k ditéti Telefon

0 Souhlasim, aby vyse uvedené osoby dité pravidelné vyzvedavaly.

O V ptipadé jednorazového povéteni jiné osoby budu Détsky klub Maxlik pfedem informovat telefonicky
nebo pisemné.



5. Nepfitomnost ditéte
5.1. Kratkodoba nepiitomnost ditéte sama o sobé nezakldda narok na vraceni nebo snizen{ $kolkovného.

5.2. Pti omluvené nepiitomnosti ditéte z divodu nemoci, v jejimz dusledku dit¢ zameska nejméné pét dni
své sjednané dochazky, bude do nasledujictho mésice pfevedena kompenzace odpovidajici 50 %
zameskanych dnt sjednané dochazky. Kompenzace se vztahuje pouze na skolkovné; stravné se fidi ¢l. 6
téchto podminek.

5.3. Podminkou poskytnuti kompenzace podle odst. 5.2 je doloZeni potvrzeni lékate, z néhoz bude patrna
doba trvani nemoci, véetné data, od kterého muze dité opét navstévovat détsky kolektiv.

5.4. Nebude-li pozadované potvrzeni predlozeno, narok na kompenzaci skolkovného nevznika.
5.5. Podrobnosti o zpisobu vypoctu a ¢erpani kompenzace stanovi Manual pro rodice.

6. Stravovani

6.1. Cena stravovani se #{d{ aktualnim Cenikem sluzeb.

6.2. Rodic¢ je povinen nepfitomnost ditéte a pozadavek na odhlasen{ stravy oznamit ve lhité stanovené v
Manualu pro rodice.

6.3. Stravu, kterd nebyla vcas odhlasena, nelze zpétné odecist z vyactovani. Moznost jejtho vyzvednuti se
{df aktualnimi pravidly uvedenymi v Manudlu pro rodice.

7. Fotografovani a pofizovani audiovizualnich zaznamu

7.1. V prib¢hu dochazky jsou pfi béznych aktivitaich Détského klubu Maxlik pofizovany fotografie a kratké
audiovizualn{ zdznamy pouze v rozsahu a za podminek odpovidajicich pfislusnému pravaimu titulu; je-li
timto pravnim titulem souhlas zakonného zastupce, pouze v rozsahu udéleného souhlasu.

7.2. Pofizovani a uzivani fotografii a audiovizudlnich zdznamd, je-li zaloZeno na souhlasu zakonného
zastupce, se fidi samostatnym dokumentem ,,Souhlas zikonného zastupce s pofizovanim a uzitim fotografii
a audiovizualnich zaznamu ditéte*, v némz mize Rodi¢ samostatné urcit jednotlivé zpusoby pouziti téchto

zaznamu.

7.3. Udélen{ souhlasu s pofizovanim nebo uzivanim fotografii a audiovizualnich zaznamt pro prezentacni
¢i propagacni ucely je dobrovolné a neni podminkou pfijeti ditéte ani jeho dochazky do Détského klubu
Maxlik.

7.4. Neudéleni nebo odvolani souhlasu nema vliv na poskytovani péce ditéti ani na ostatni prava a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Rodicem a Poskytovatelem.

8. Komunikace a oznamovaci povinnost

8.1. Poskytovatel komunikuje s Rodi¢em zejména osobné, telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim
kontaktnich ddaji sdélenych Rodicem.

8.2. Rodi¢ je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli zménu udaji, které mohou mit vyznam
pro fadné a bezpecné poskytovani péce, zejména zménu:

e telefonniho ¢isla nebo e-mailové adresy;
e osob opravnénych k vyzvedavani ditéte;
e udaju vyznamnych pro péci o dité;

e  dalsich kontaktnich idaji uvedenych v pfihlasce.



8.3. Rodic¢ je povinen informovat Poskytovatele o takové zméné zdravotnfho stavu ditéte, kterd mtze mit
vyznam pro bezpecnost ditéte nebo ostatnich déti nebo pro zpusob poskytované péce.

9. Ukonceni pravidelné dochazky
9.1. Rodi¢ mtize pravidelnou dochazku ditéte ukoncit pisemnou vypoveédi dorucenou Poskytovateli.

9.2. Vypovédni doba ¢ini dva kalendaini mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendafnitho mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

9.3. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Rodice hradit sjednané skolkovné a dité je opravnéno vyuzivat
sjednanou dochazku za obvyklych podminek.

9.4. Rodi¢ muze po dohodé s Poskytovatelem pfestat dit¢ do klubu fakticky vodit jiz pfed uplynutim
vypovédni doby. Tim vSak neni dotcena povinnost uhradit $kolkovné za celou vypovédni dobu,
nedohodnou-li se Rodic a Poskytovatel pisemné jinak.

9.5. Poskytovatel mize dochazku ditéte vypovédét zejména v pifpadé opakovaného nebo zavazného
porusovani téchto Smluvnich podminek nebo Provozniho fadu, opakovaného nehrazenf sjednanych plateb
ani po predchozi vyzvé, opakovaného zavazného narusovani provozu ze strany Rodic¢e nebo pokud dalsi
poskytovani péce konkrétnimu ditéti nenf mozné z divodu tykajicich se bezpec¢nosti ¢i ochrany zdravi ditéte
nebo ostatnich dét. Nejde-li o divod vyzadujici okamzité ukonceni nebo preruseni péce, Poskytovatel
Rodice nejprve pisemné upozorni a poskytne mu pfiméfenou lhitu k naprave.

9.6. Je-li Poskytovatel nucen ukoncit poskytovani sluzby z provoznich, organizacnich nebo jinych davodu
na své strané, které nejsou zpusobeny porusenim povinnosti Rodice, oznami tuto skute¢nost Rodici s
piiméfenym pifedstihem. Pfedplacené skolkovné pfipadajici na dobu, po kterou jiz péce nebude
poskytovana, Poskytovatel Rodi¢i vrati.

9.7. Nemuze-li Poskytovatel z divodu na své strané poskytovat péci v rozsahu sjednaném s Rodic¢em,
informuje Rodic¢e bez zbytecného odkladu. Trva-li takova prfekazka déle nez pét po sobé jdoucich
provoznich dni, poskytne Poskytovatel Rodici pfiméfenou kompenzaci, ndhradni ¢erpani nebo pomérné
snizeni Skolkovného. V piipadé prekazky zpusobené mimotadnou, nepfedvidatelnou a Poskytovatelem
neovlivnitelnou okolnosti se pfipadna kompenzace posoudi s ohledem na povahu a délku trvan{ pfekazky a
rozsah skute¢né neposkytnutého plnéni.

10. Zmény Smluvnich podminek, Ceniku a Manualu pro rodice

10.1. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Smluvni podminky, Cenik sluzeb nebo Manual
pro rodice, vyzaduje-li to zména pravnich pfedpist, provoznich ¢i organizacnich podminek, cen vstupt,
nakladd na poskytovani sluzeb nebo jina rozumna potieba souvisejici s poskytovanim péce.

10.2. O zméné, kterd se dotyka prav nebo povinnosti Rodice, Poskytovatel Rodice informuje zejména
elektronicky na jeho posledni oznamenou e-mailovou adresu nebo osobnim pfedanim nejméné 30 dnu pied
nabytim ucinnosti zmény. Soucasné Rodice informuje o obsahu zmény a datu jeji t¢innosti.

10.3. Nesouhlasi-li Rodi¢ se zménou, ktera pro néj znamena zhorseni smluvnich podminek nebo zvyseni
ceny, je opravnén smluvni vztah z tohoto davodu pisemné vypovédét tak, aby skoncil nejpozdéji ke dni
ucinnosti zmény; v takovém piipadé se neuplatni standardni dvoumeésicni vypovédni doba.

10.4. Pravo podle odst. 10.3 nevznika v piipadé zmény vyhradné ve prospéch Rodice ani v pifpadé zmény
vyvolané pfimo zavaznou zménou pravnich predpist, kterd Poskytovateli neumoziiuje zachovat dosavadni
podminky.

10.5. Aktualni znéni dokumentt je zvefejnéno na www.maxlik.cz.
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11. Ochrana osobnich udaju
11.1. Spravce osobnich udajt

Spravecem osobnich tdaji je Lenka Chramostova, ICO: 470 43 687, se sidlem Spojovaci 188, 250 73
Radonice, provozujici détsky klub MAXLIK na adrese Spojovaci 188, 250 73 Radonice (dale jen ,,Spravce®).

Spravce zpracovava osobn{ udaje Rodic¢t, déti a pifpadné dalsich osob uvedenych Rodicem v souvislosti s
pfihlasenim ditéte a jeho dochazkou do Détského klubu Maxlik.

11.2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaji

Spravce zpracovava zejména:
e identifika¢ni udaje ditéte a Rodice, zejména jméno a piijmeni a datum narozeni ditéte;
e kontaktni udaje Rodice, zejména telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

e udaje o sjednané dochazce, poskytovanych sluzbach a souvisejicich platbach;

e udaje o osobach opravnénych k vyzvedavani ditéte, zejména jejich jméno a pifjmeni, vztah k ditéti
a telefonni cislo;

¢ informace nezbytné pro fadnou a bezpecnou péci o dité;

e udaje o zdravotnim stavu ditéte, jsou-li nezbytné pro bezpecné poskytovani péce, zejména
informace o alergiich, dietnich omezenich, zdravotnich omezenich nebo jinych skute¢nostech
vyznamnych pro péci o dité, a ptipadnd potvrzeni lékate;

e udaje souvisejici s komunikaci mezi Spravecem a Rodic¢em;

e fotografie a audiovizudlni zaznamy ditéte, jsou-li pofizovany a zpracovavany za podminek
uvedenych v ¢l. 7 téchto Smluvnich podminek a v samostatném souhlasu zakonného zastupce.

11.3. Ucely a pravni dtvody zpracovani
Osobni tdaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:

a) piijeti ditéte, sjednani a zajistén{ jeho dochazky, komunikace s Rodi¢em, evidence plateb a poskytovani
souvisejicich sluzeb, a to v rozsahu nezbytném pro uzavfeni a plnéni smluvnfho vztahu;

b) plnéni pravnich povinnosti Spravce, zejména povinnosti vyplyvajicich z Gcetnich, dafovych a dalsich
pravnich predpisiy

¢) ochrany prav a opravnénych zajmu Spravce, zejména evidence smluvniho vztahu, fesen{ piipadnych
stiznosti, reklamaci a sport a ochrany a uplatnovani pravnich naroku;

d) zajisténi bezpecnosti ditéte a ostatnich déti a fadného poskytovani péce;

e) pofizovani a uzivani fotografii a audiovizualnich zaznamu pro ucely, pro které Rodi¢ udélil samostatny
souhlas.

Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je poskytnuti osobnich tdaju dobrovolné a souhlas Ize kdykoliv
odvolat, aniz by tim byla dotcena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pfed jeho odvolanim.

11.4. Udaje o zdravotnim stavu ditéte

Udaje o zdravotnim stavu ditéte jsou zvlastni kategorii osobnich udaja a Spravce je zpracovava pouze v
rozsahu nezbytném pro zajisténi bezpecné a odpovidajici péce o dité a ochranu zdravi ditéte a ostatnich
osob a pouze tehdy, existuje-li pro jejich zpracovani odpovidajici pravni diivod podle pifslusnych pravnich
predpist.



K udajim o zdravotnim stavu maji pfistup pouze osoby, které tyto informace potiebuji znat za ucelem
zajisténi péce a bezpecnosti ditéte.

11.5. Pifjemci osobnich udaja

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény osobam, které se podileji na provozu Détského
klubu Maxlik a poskytovani péce, a dale smluvnim dodavatelim Spravce, zejména poskytovatelim ucetnich,
IT, hostingovych, cloudovych nebo jinych technickych sluzeb, pokud je jejich zapojeni nezbytné.

Osobni udaje mohou byt dile poskytnuty organim vefejné moci nebo jinym osobam, stanovi-li tak pravni
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piedpis nebo je-li to nezbytné pro ochranu prav Spravce.

V piipadé fotografii a audiovizualnich zaznamu zvefejniovanych na zakladé souhlasu Rodice na socialnich
sitich mohou byt tdaje zpracovavany rovnéz provozovateli pfislusnych socialnich siti podle jejich vlastnich
podminek zpracovani osobnich udajt.

11.6. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni ddaje souvisejici se smluvnim vztahem jsou uchovavany po dobu dochazky ditéte a nasledné po
dobu nezbytnou k ochrané prav a opravnénych zajmu Spravce a po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi

piedpisy.
Ucetni a datiové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy.

Udaje, které jiz nejsou potiebné pro tcel, pro ktery byly ziskany, a pro jejichz dalsf uchovani neexistuje jiny
pravn{ divod, budou vymazany nebo anonymizovany.

Fotografie a audiovizudlni zaznamy zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zpracovaviany po dobu
uvedenou v piisluéném souhlasu, nejdéle do jeho odvolani, nestanovi-li pravn{ pfedpis nebo jiny pravni
duvod jinak.

11.7. Prava subjektt udaju
Za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy ma subjekt ddaji zejména pravo:
e pozadovat piistup ke svym osobnim ddajim;
e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich tdaju;
e pozadovat vimaz osobnich udaji;
e pozadovat omezeni jejich zpracovani;
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zijmu;
e na pfenositelnost osobnich udaju, jsou-li splnény zakonné podminky;
e  kdykoliv odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu;
e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddaju.

Prava tykajici se osobnich tdaji ditéte vykonava v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy jeho zakonny
zastupce.

11.8. Uplatnéni prav

Sva prava muze Rodi¢ uplatnit u Spravce pisemné na adrese Spojovaci 188, 250 73 Radonice nebo
prostrednictvim kontaktniho e-mailu Spravce uvedeného na webovych strankach Détského klubu Maxlik.



Poskytnuti osobnich udajt, které jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni smluvnfho vztahu nebo pro splnéni
pravnich povinnosti Spravce, je nezbytnym pfedpokladem poskytovani piislusnych sluzeb. Neposkytnuti
jinych, dobrovolné poskytovanych ddaji nema vliv na poskytovani péce ditéti.

12. Reklamace, stiZnosti a mimosoudni feseni spotfebitelskych spora

12.1. Piipominky, stiznosti a reklamace tykajici se poskytovanych sluzeb muze Rodi¢ uplatnit u
Poskytovatele osobné, pisemné nebo elektronicky prostfednictvim jeho kontaktnich udaji. Poskytovatel
reklamaci vy#{d{ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Rodi¢em jako spotfebitelem spor, ktery se nepodaif vyfesit
vzajemnou dohodou, je Rodi¢ opravnén obratit se s navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: www.coi.cz.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tyto Smluvn{ podminky tvoif spolecné s piihlaskou, Cenikem sluzeb a Provoznim fadem (Manualem
pro rodice) pravidla smluvniho vztahu mezi Rodi¢em a Poskytovatelem.

13.2. V piipadé rozporu mezi individualné sjednanymi podminkami uvedenymi v pfihlasce nebo jiné
pisemné dohodé¢ a témito Smluvnimi podminkami maji pfednost individualné sjednané podminky.

13.3. Tyto Smluvn{ podminky jsou platné a ucinné od 1. 9. 2026.
PROHLASENI RODICE
Svym podpisem potvrzuji, ze jsem se pied podpisem piihlasky seznamil(a):
¢ se Smluvnimi podminkami Détského klubu Maxlik,
e s Provoznim fadem (Manualem pro rodice),
o s aktuilnim Cenikem sluzeb,

ze jsem mél(a) moznost se s jejich obsahem sezndmit a zavazuji se dodrzovat povinnosti, které z nich
vyplyvaji.

Jméno ditéte:



